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La modernidad como horizonte de nuestro tiempo ha envejecido, tan es
asi, que nuevas disciplinas aparecen hacia su ocaso; la arqueologia in-
dustrial, por ejemplo, nos demuestra que el modelo industrial clasico esta
agotandose, y la fabrica clasica se coloca del lado de instituciones ya consi-
deradas tradicionales, como los museos de arte moderno. La velocidad de
cambio y transformacion que subyace a la innovacién tecnolégica es un
factor responsable del tapido envejecimiento de instituciones y situaciones
sociales. Reflexionarla en toda su dimension e impacto nos puede permitir
un acercamiento comprensivo del fendomeno tecnolégico y de sus conse-
cuencias.

La historia general de la técnica ha sido una historia de revoluciones,
de quiebres y de desdoblamientos sobre los cuales se produce la apertura
de nuevos intersticios que conducen a situaciones distintas que afectan,
a veces radicalmente, no sdlo la constitucién de nuevas maneras de pro-
ducir, sino ademds, y principalmente, la constitucién de nuevos sujetos
sociales que emergen sobre la transformacion, la destruccion e incluso la
desaparicion de otros. Las técnicas y las tecnologias, como todo fenéme-
no social, también se agotan, sea por haber cumplido exitosamente con
sus propdsitos, por la simple superacion que puede significar la aparicion
de una innovacion, o por el surgimiento de un nuevo intersticio técnico
que muestre un horizonte de nuevas aplicaciones y de nuevas formas de
producir.

Los campos de la investigacién cientifica y tecnolégica son vastos y es
impensable abarcarlos en su conjunto. Los llamados conocimientos de fron-
tera se multiplican y las formas de saber disciplinario y profesionalizante
se muestran insuficientes. Las formas inter, multi y transdisciplinarias
emergen como alternativas que, sin embargo, deben probar su pertinencia.
No pueden per se, como algunos creen, constituirse en el nuevo y tnico
método, apto para resolver todos los retos que imponen los nuevos proble-
mas. No obstante, es ineludible afirmar que para tratar el problema del fe-
némeno técnico desde la perspectiva social es inevitable la participacion
de la filosofia, la historia, la economia, la ciencia politica y la sociologia.
Es la unica alternativa viable para abordar un problema tan vasto.
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DE TAYLOR Y FORD, HACIA EL CONCEPTO FLEXIBLE

La roboética y los sistemas flexibles de produccién nacen de la crisis de la
gran industria, como un momento de articulacion entre la produccion de
medios de produccion que entre otras actividades disefian los automatismos
tradicionales (electromecanica, hidraulica y neumatica) y la industria de la
produccion de medios informdticos de control y de comando de procesos
productivos. Con la transformacion de la maquina mecénica en maquina
automatizada la capacidad de calculo para sus operaciones crece, se
incrementa sustancialmente, posibilitando medir y controlar las magnitu-
des y los tiempos que intervienen en los procesos, por lo cual la capacidad
de control sobre el trabajo se incrementa también, al igual que si este con-
trol toma la forma de la relativa pero creciente autonomia de la maquina
frente al trabajo.

Es aqui donde se produce la superacion de] aspecto mas importante del
taylorismo: mientras que éste tiene como eje central tratar de exprimir “cien-
tificamente” el maximo esfuerzo del trabajador, la organizacién postin-
dustrial del trabajo, apoyada en el desarrollo de las tecnologias flexibles
habra de matizar ese propésito, tratando de sacar a los trabajadores del con-
trol de los procesos, privilegiando la relacion entre maquinas en operacion
y maquinas de comando y control, sin dejar al trabajador fuera de su con-
trol. De alguna manera el aspecto que se preserva del taylorismo se dirige
mas al control de los procesos y del trabajo en si mismo que a la extraccién
del mayor esfuerzo fisico posible.

El taylorismo no constituyo un accidente que se haya creado contra la
logica del capitalismo, pero si representa una opcidn contraria a la tenden-
cia de autonomia de la maquina frente al trabajo, sin percatarse de que el
reto de la productividad moderna era sobre todo la innovacion tecnoldgica,
expresada en el perfeccionamiento o en la creacion de versiones de maqui-
nas completamente nuevas.

El taylorismo tendria dos explicaciones en profundidad: la primera se
expresa como un momento de estancamiento tecnoldgico, previo y ne-
cesario para generar un tipo de trabajo que posibilitara el arribo del for-
dismo y mas tarde la postindustria flexible. El segundo se refiere a la
concepcion del ambito de trabajo como una gran maquina que articula
hombres con maquinas, donde lo esencial no es ni siquiera la extraccion
del mayor esfuerzo humano sino la implantacion de un tipo de discipli-
na del trabajo, donde el hombre debe seguir el ritmo que desarrolle la
maquina.

Es en el control de la dimensidn intelectual de los procesos producti-
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vos donde se encuentra la diferencia entre el taylorismo y las formas
postindustriales flexibles.

Es posible que el taylorismo haya aparecido mds como practica que
como teoria de la organizacién, cuando la innovacion tecnolégica entro
en un cierto estancamiento o cuando se le ha dado menor importancia;
es posible también que la innovacién se haya centrado en las técnicas
organizacionales, teniendo como principios fundamentales la disciplina y
el control sobre el factor trabajo, y como objetivo estratégico el maximo
rendimiento del esfuerzo fisico del trabajo humano. Es ahi donde el
taylorismo obtuvo su mayor fuerza; vio al taller como un sistema suscepti-
ble de organizar de una manera éptima. Taylor combiné la técnica del ma-
yor esfuerzo del trabajo fisico, bajo los principios harto conocidos de vigi-
lar y castigar.

Un resultado directo del taylorismo es la cadena de montaje combina-
da con las practicas de estimulos econémicos por la obtencion de ciertas
metas en la produccion. Es precisamente el aceleramiento de estos proce-
sos en términos de su repeticion sistematica lo que permitiria la introduc-
cién de automatismos, cumpliendo una tarea histérica que el taylorismo
nunca se propuso, lo cual lo marcara en profundidad en su afan de raciona-
lizar la relacién entre hombre y maquina. Asi, el taylorismo profundiza la
divisién del trabajo, credndose tareas repetitivas, penosas, peligrosas. Es
porque se ha hecho del hombre un robot, mediante estos métodos, que ha
sido posible crear al robot.

Originalmente Taylor defini6 sus principios de administracion cienti-
fica como una separacién de las tareas productivas en por lo menos tres
partes: concepcion, control y ejecucién. Mas tarde, en 1914, Henry Ford
innova las relaciones de trabajo introduciendo su famoso contrato basado
en la combinacién de ocho horas de trabajo por cinco ddlares de salario.

Pero el significado profundo de los nuevos métodos fordianos estaba
mas bien en el intento por encontrar formas de racionalizacion de la pro-
duccion en serie realizada en forma masiva. Produccion en masa que de-
beria tener como contraparte consumo en masa, que deberia establecer
nuevas orientaciones para la administracion y nuevas formas de relacion
con el manejo de la fuerza de trabajo, que en ese momento debia acoplar-
se con el sistema de la linea de montaje.

Debe considerarse también que la existencia de esta politica tendia a
modificar patrones de comportamiento social, de estratificacién y de orga-
nizacién productiva. Aparece entonces la ideologia de la pertenencia a la
gran empresa; ésta se ocuparia incluso de investigar tépicos como las for-
mas de vida de los trabajadores, patrones de consumo, niveles de educa-
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cion y calificacion. Ford ocupara trabajadores sociales para hacer estas
indagaciones a gran escala, entre 1916 y 1918, Al mismo tiempo, los sin-
dicatos que intervinieron en estas empresas obtuvieron sendas ventajas
econdmicas y sociales, pero con este motivo formaron parte de los meca-
nismos para disciplinar a los trabajadores adoptando estrategias de colabo-
racion con el proceso de instalacion y expansion de las técnicas y métodos
fordistas para incrementar sensiblemente la productividad. Lo anterior no
significa que la adaptacion obrera a la linea de montaje no haya ofrecido
serias y a veces organizadas formas de resistencia.

El fortalecimiento de los sindicatos, el tratamiento estatal de la crisis
de 1929 y las politicas de reconstruccion de las naciones que intervinieron
en la segunda guerra mundial produjeron, con el ascenso de algunos par-
tidos de corte socialdemdcrata o cercanos en sus propositos (e incluso
contrarios en sus ideologias), la instalacion del Estado del bienestar como
un modelo de sociedad que podia combinar capitalismo y politicas socia-
les. En los hechos esta situacion llegé a crear una cierta identificacion del
proyecto bienestarista con la modernidad. Las formas especificas de las
politicas econdmicas consideraron como propio el uso de los instrumentos
preconizados por el disefio de corte keynesiano, y corporativo en algunos
casos, lo que permitid un cierto tipo de estabilidad y crecimiento, con una
relativa paz laboral. De esta forma, el fordismo permitié incrementar sen-
siblemente el ritmo de trabajo a través de la aceleracion de las lineas de
montaje.

A pesar del gran éxito de la combinacién de formas de organizacion
productiva taylorista y fordista, fue durante los aros sesenta y setenta cuan-
do la cadena de montaje, especialimente en las industrias automotrices y
de produccion en serie del mundo desarrollado, estuvo fuertemente cues-
tionada.

Fue alrededor de la operacion de dicha cadena donde se centraron mo-
vimientos obreros importantes que preconizaron la necesidad de establecer
ciertas formas de control sobre el desarrollo de estas tecnologias. Debe de-
cirse que la expansion de la industria fordista moderna propicio un creci-
miento de la clase obrera, que sélo pudo ser contestada mediante una rees-
tructuracion productiva sustentada en la innovacion tecnoldgica abierta por
el intersticio microelectronico. Con ello se intento dar una respuesta técni-
co-politica que, a su vez, permitiera reducir numérica y estratégicamente el
poder alcanzado durante esos afos por la clase trabajadora.

La superacion del fordismo por la flexibilidad postindustrial se mues-
tra por el surgimiento de sectores productivos completamente inéditos, la
aparicién de una serie de problemas llamados de frontera, nuevas formas
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de financiamiento, la globalizacion expresada en primer lugar por la reduc-
cion de las dificultades en la comunicacion internacional, la reduccién ma-
terial de las distancias por la mundializacion y, al mismo tiempo, por la
formacion de los bloques econémicos, en una nueva regionalizacion eco-
némica del mundo, configurando también la superacion de la llamada en
su momento Nueva Division Internacional del Trabajo (NDIT), que deter-
minaba una clasificacion rigida de los paises en industrializados y no
industrializados, desarrollados y no desarrollados, centrales y periféricos,
dependientes y no dependientes.

La economia global y la formacion de bloques permite la colocacion
de tecnologias de punta para fines especificos en los llamados nuevos pai-
ses industrializados, o incluso en los no industrializados, mediante las lla-
madas empresas de maquila y, por otra parte, reconoce la importancia que
hoy tiene 1a inmigracion de trabajadores del Tercer Mundo hacia los paises
desarrollados, donde se ha generado un tipo de trabajo muy problematico
debido a la rigidez de las leyes laborales internas, por lo que incluso ha
tomado el caracter de trabajo ilegal y/o clandestino.

Encontramos nuevos fendomenos como la extension de formas de tra-
bajo de alta complejidad tecnoldgica en la periferia y al mismo tiempo de
trabajo sin calificacion, realizado por inmigrantes en el desarrollo central,
mientras que el nivel del desempleo no ha descendido significativamente
en los ultimos diez anos, y las reformas neoliberales enderezan sus baterias
contra los seguros por paro involuntario. Simultaneamente, las formas de
contratacion del trabajo adquieren modalidades, que si bien no eran des-
conocidas tampoco tenian la importancia que ahora estan adquiriendo: tra-
bajo a tiempo parcial, trabajo temporal y subcontratacion de trabajo. Por
supuesto, en el nivel del trabajo complejo la formula del free lance se ex-
tiende y se traduce como maquila intelectual.

Tecnologicamente la reestructuracion postindustrial pretende ante todo
poder responder a las exigencias del aumento de la velocidad de los cam-
bios en los patrones de consumo y de produccién. Los modelos flexibles de
produccion postindustrial tratarian de estructurar, ya no lineas de produc-
cion, sino trayectos rediseiables a partir de la posibilidad de articular con-
juntos de maquinas. Esta rapida propuesta pretenderia igualmente respon-
der al mercado siguiendo el comportamiento del mismo lo mas cercanamente
posible. Las politicas flexibles de contratacion permiten igualmente alle-
garse recursos humanos rapidamente si la demanda crece, y despedirlos
igualmente rapido cuando se contrae.

Con el fordismo y el Estado de bienestar, el control sobre la ciencia y
la tecnologia se hacia imprescindible, convirtiéndolas incluso en verdade-
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ras fuerzas productivas, dando origen al funcionario publico y privado lla-
mado tecndcrata, cuya divisa principal fue la planificacion, y que incluso
llegd a creer que se constituiria como una suerte de ingenieria social, como
son hoy las pretensiones postindustriales.

Se trata, en primer lugar, del control sobre la informacion, que a decir
de Lyotard se transforma en una mercancia central, en un nuevo equivalen-
te general, que a diferencia del dinero que solo permite un intercambio por
vez, se trata de un polivalente que puede ser intercambiado varias veces,
siempre y cuando mantenga vigencia y esté actualizado. Entre mayor ac-
tualidad tiene la informacién, la cual, dependiendo de su naturaleza puede
estarse demandando hasta minuto a minuto, mayor puede ser su valor, aun-
que debe seiialarse que hay cierto tipo de informacién, de caracter mas téc-
nico, igualmente relacionada con hardware que con software, que tiende a
mantener su valor con el tiempo.

En segundo lugar, la capacidad de tratamiento de dicha informacion
mediante poderosas maquinas de inteligencia artificial, privilegiando no la
solucidn de los problemas en el caso estatal, sino simplemente la modifica-
cién de sus condiciones, alterando social y politicamente la situacién y, en
el caso de lo privado, manejando la informacion para responder de inme-
diato al cambio en variables tales como demanda, tasas de interés, valor de
las acciones, gustos, modas, y muy particularmente, sobre las estrategias
financieras de los bancos internacionales y de la competencia en el ramo,
asi como sobre las politicas fiscales y monetarias. Esta capa de profesiona-
les de la informacién conforman un nuevo grupo en ascenso: la infor-
matocracia, una version distinta e hiperpragmatica de la tecnocracia, pero
propia de la etapa postindustrial.

El proceso de automatizacion postindustrial, como vemos, no obedece
a un mecanismo arbitrario de innovacion tecnologica, sino a ciertos objeti-
vos generales, aunque se expresen de manera difusa y sin una aparente arti-
culacién racional, siguiendo patrones mas bien inciertos en lo que respecta
a su alcance y a su duracion en el tiempo.

Con la introduccién de 1a microelectrénica a la produccién fabril; con
la forma especifica del comando numeérico en el caso de las maquinas-he-
rramientas, es la maquina la que, una vez cargadas y programadas las ope-
raciones bésicas efectua la rutina de tratamiento de la materia de transfor-
macion. En ese estadio, el operador es desplazado a la operacion de carga/
descarga de la maquina en cuestién, y también a la vigilancia de la cotrecta
secuencia de las operaciones. En el momento en que las rutinas se optimizan
se produce un desbordamiento de las capacidades humanas de trabajo, la
maquina va mds rapido, y para no perder eficiencia requiere ser alimentada
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de manera automatica. Los de carga/descarga cumplen este propdsito des-
plazando al operador hacia la vigilancia del proceso.

En estos procesos no hay una politica intencional de sustitucion del
trabajo asalariado; hay la confirmacion de la tendencia a la autonomizacion
de la maquina frente al trabajo directo calificado, y por supuesto no califi-
cado, incrementando la potencia transformadora de los automatisinos, que
como veremos mas adelante dependen de otro tipo de trabajo abstracto in-
telectual, centrado en el desarrollo de la microelectronica, de la informati-
ca, y muy particularmente del diseno y de la programacion.

El grado mas alto de la automatizacion postindustrial comienza con
una reformulacion del concepto de taller. De un conjunto de maquinas in-
dividuales, organizadas segun esquemas generales en lineas de produccion,
se pasa a verdaderas redes arborescentes o rizomas informatizados articu-
lando maquinas-herramientas, organizadas modularmente siguiendo pro-
cesos completos particulares. Este seria el ejemplo ideal del raller flexible.
Algunas tendencias del cambio tecnologico pueden ser enunciadas a partir
de esta experiencia: tendencias a la simplificacion, a la miniaturizacidn, a
la modularizacion, a la centralizacién casuistica mediante el control in-
formatico y, finalmente, a la negacion de la utilidad del trabajo concreto
directo. Se trata de darle un sentido de coherencia a los conjuntos produc-
tivos privilegiando la relacion entre mdquinas frente a la relacion enire
hombre y mdquina. Este es el meollo de la diferencia de 1a automatizacion
postindustrial frente al taylorismo y al fordisino modernos.

Por otra parte, la reorganizacion flexible del trabajo, particularmente
en lo referente a las formas de la contratacion y despido de fuerza de traba-
jo, tienden a implantarse incluso antes de la reestructuracion productiva y
de la introduccién de la innovacion tecnologica de caracter flexible, pero
esta reorganizacion no es la que produce la innovacion, sino que probable-
mente precede a su implantacion. El viejo Marx insistia en sefialar que es la
aparicion de la maquina, de la nueva maquina, la que da origen a la fun-
cién, a las nuevas funciones de la division del trabajo.

Todo proceso técnico tiene claros antecedentes en otros procesos téc-
nicos, donde su funcionamiento repetitivo va produciendo las condiciones
necesarias para la formacion del nuevo proceso; la investigacion eléctrica
y electromagnética abrid el intersticio de la electronica, el calculo meca-
nico propicio el desarrollo del calculo artificial; 1a nocién del archivo se
transformo en el concepto de memoria, incrementando la capacidad de al-
macenaje y las posibilidades para potenciar el calculo; la incorporacion
del monitor de television a las computadoras abri6 sin duda otras vertien-
tes de innovacion, etcétera.
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Este proceso de acumulacion de técnicas, de acumulacion de tecnolo-
gias, desempena el papel de rector de la innovacion, cuyo significado reve-
la la predominancia del trabajo muerto sobre el trabajo vivo, lo cual se
traduce, hoy mas que nunca, en la creciente autonomia del capital tecnolo-
gico frente al trabajo asalariado. Este es, sin duda, el momento mas politico
del proceso de reestructuracién productiva, puesto que ha modificado con-
siderablemente el poder de los sindicatos, que en lo general se encuentran a
la defensiva, a diferencia de los anos sesenta y setenta, cuando alcanzaron
su mayor desarrollo e importancia politico-corporativa, lo cual se reflejo,
por ejemplo, en el crecimiento de la clase obrera. La tecnologia se revela
de este modo como un arma de creciente autonomia frente al trabajo, y en
un arma de comando, control y orden en la produccion.

Es aqui donde se puede afirmar que la politicidad de la tecnologia
postindustrial se dirije mas a la transformacion de la composicion social y
a la alteracion de los comportamientos politico-sociales de los sujetos que
a la generacion estacional, circunstancial o general de desempleo.

MICROELECTRONICA, INFORMATICA Y NUEVAS RELACIONES INDUSTRIALES

La generacién de tecnologia postindustrial tiende a transformar las formas
especificas de relacion de trabajo con la maquina, de relacion y comunica-
cidn entre las maquinas mismas y, de manera mas general, las relaciones
que se establecen entre capital y trabajo. La reestructuracion productiva
significa la reestructuracion social, significa por tanto la destruccion de cier-
tos tipos de categorias de trabajo y el surgimiento de otras; significa, de
manera mas trascendente, el intento mas serio en la historia de destruccion,
pero no significa, evidentemente, desaparicion total o extincion. Hablamos
mas bien de pérdida de importancia relativa en la composicion general de
clase, de pérdida de negociacion y de pérdida de importancia politica.

Los procesos de automatizacion que desembocan en la robotizacion de
la produccién postindustrial no resultan de la simple descomposicion del
trabajo en fases o movimientos, si bien el estudio de éstos es una llave
importante para su comprension. La maquina automatizada tiene algunas
determinantes mas globales, entre las cuales destacarian:

1. La necesaria combinacion, en tiempos postindustriales, de una do-
ble operatividad. Por un lado, la tendencia a la expulsion del circuito auto-
matizado de ciertas categorias de trabajadores y, por otro, la tendencia a la
absorcion de trabajo en otros circuitos, de caracter periférico, que requie-
ren una menor o escasa calificacion.
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Aqui hablamos de periferias concéntricas dada la existencia de islas de
alta automatizacion en los nuevos paises industrializados, y al mismo tiem-
po la existencia de formas de trabajo negro, clandestino e ilegal, en las
sociedades desarrolladas, al igual que en las periféricas.

2. El surgimiento de un nuevo proceso de acumulacién otiginaria sus-
tentado en la expropiacién masiva de la capacidad de conduccién intelec-
tual directa de los procesos de trabajo, que se expresaba como calificacion
del trabajo de los operadores directos a través del desarrollo de las tecnolo-
gias de la microelectrénica y de la informatica, posibilitando la superacion
de la etapa taylorista-fordista-keynesiana, debido a las tecnologias y las
formas organizacionales de la era postindustrial posmoderna, que no es sino
la combinacion desordenada de formas preindustriales, industriales y
postindustriales, en tiempos simultaneos y en espacios interseccionados por
practicas diversas.

3. Es, por supuesto, producto del nivel en el que se encuentra el cono-
cimiento técnico y cientifico, con sus inercias propias y sus desarrollos oca-
sionalmente “ciegos”, fundados principalmente en la busqueda de la
optimizacion de la operacidn de los sistemas de maquinas. En este aparta-
do entran igualmente las tendencias tecnologicas relacionadas con la sim-
plificacion, la modularizaciodn, la reduccién de tamafio y la universaliza-
cion, en el sentido de que una maquina sea capaz de efectuar operaciones
distintas con un minimo de herramientas y de gasto energético, incluyendo
fuerza de trabajo.

Entonces, la acumulacion (de técnicas, de investigacion aplicada, de
investigacion bdsica, de conocimiento material y saber social, etc.) debe
ser entendida, de manera histérica, como la forma presente del trabajo pa-
sado, del trabajo muerto, que contradictoriamente permite prescindir del
trabajo vivo. La automatizacién postindustrial, con el tratamiento automa-
tizado de informacion y con la potenciacién y generalizacidn del calculo
recorriendo transversalmente todos los sectores productivos, permite ma-
yor autonomia respecto del trabajo directo, volviéndolo cada vez mas abs-
tracto.

Es un error frecuente pensar que la automatizacién tiene la finalidad
de sustituir trabajo faltante o inexistente. Nada mas falso, puesto que los
sistemas flexibles entran ahi donde la capacidad y la calificaciéon del traba-
jo son precisamente los més altos y también ahi donde hay grandes canti-
dades de fuerza de trabajo disponible.

Tampoco se trata de la sustitucion racional de las llamadas tareas pe-
nosas por su dificultad o por el ambiente francamente hostil del trabajo
(recuérdese aqui la carta de nobleza que adquirié la automatizacion de los
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talleres de pintura y soldadura de la industria automotriz, pero al mismo
tiempo se pudo constatar la desaparicion de algunas de las categorias de
trabajadores mas calificados en ese sector).

Por lo anterior, no es dificil percibir el caracter politico de la reestruc-
turacién productiva, que se expresara en diferentes niveles, entre los cuales
se pueden sefialar los siguientes:

1. La introduccion de formas nuevas de gestion contractual, diversas
o modificadas de la llamada contratacion colectiva, adoptando, atin sin la
innovacidn tecnoldgica directa pero con su espiritu presente, las innova-
ciones organizacionales que le son propias. Del circulo de calidad a las
estrategias de la calidad total o de la performatividad. Se habla ya de con-
tratacion flexible, o desde un angulo critico de la precarizacion generaliza-
da del empleo.

2. Cuando se introduce una innovacion de tecnologia flexible se pro-
ducen dos situaciones: la primera se relaciona con el desplazamiento de
fuerza de trabajo hacia otras areas o hacia el desempleo, la segunda produ-
ce una recalificacidn relativa de los operadores que logran permanecer en
el medio mediante una capacitacion adecuada. Esta recalificacion se vuel-
ve transitoria, en virtud de que la innovacion tiende siempre a la generali-
zacion en la rama que se encuentra, o debido a la subita aparicion de otra
innovacion o mejora sustancial en la anterior.

3. El proceso de automatizacion de la maquina frente al trabajo expre-
sa un doble movimiento: por un lado, la creciente negacidn del trabajo ne-
cesario para la produccién acogiéndose al trabajo objetivado que repre-
sentan las estructuras postindustriales como resultado de la acumulacion
de tecnologias, y por el otro, como la imposibilidad de valorizar sus pro-
ductos sin la existencia de los circuitos de produccion formales que ocupan
tecnologias menos sofisticadas, de los circuitos informales, sustentados prin-
cipalmente en formas de trabajo intensivo, sin calificacion y con salarios
mucho menores que los dominantes en el primer circuito, estos circuitos
“periféricos” son internos o se localizan en el extranjero.

4. Debe considerarse igualmente la existencia de un proceso de carac-
ter macrohistdrico, que hace referencia a la creacion de un nuevo momento
de acumulacién originaria que se ha producido a partir de la expropiacion
de la capacidad de realizacién de la fuerza de trabajo, a través de estra-
tegias de innovacién técnico-politicas como las descritas, que tienden a atacar
las bases materiales y culturales de la reproduccién de la clase trabajadora
tradicional como tal.

De esta manera y principalmente mediante e] proceso de expropiacion
de la pericia de los operadores calificados, esto es, de su capacidad de co-
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mando y control de las operaciones productivas, que como un aconteci-
miento de gran envergadura traslada estas capacidades de control y califi-
cacion a la maquina mediante dispositivos informaticos; es un proceso que
principia con el arribo del comando numérico a la maquina-herramienta y
culmina con la puesta en marcha de las fabricas flexibles, donde la robotica
desempena un papel de gran importancia.

Finalmente, los procesos de mutacion de la personalidad que va adqui-
riendo el nuevo perfil productivo de las relaciones postindustriales capita-
listas nos muestran situaciones completamente novedosas. La velocidad de
cambio, la globalizacion y la formacion estratégica de nuevos bloques co-
merciales, tecnoldgicos y econémicos, la informatizacion transversal de fa
sociedad, el papel de la comunicacién informatizada y satelitizada, la aper-
tura de nuevos intersticios cientificos tales como los llamados supercon-
ductores, asi como la aparicion de nuevos problemas de frontera como aque-
llos que plantean la biotecnologia y la astrofisica, nos obligan a elaborar
igualmente nuevas estrategias de acercamiento, desde la perspectiva so-
cial, a tan complicadas tematicas.

Desde la perspectiva social aparece como de fundamental importancia
la comprensién de las nuevas modalidades del trabajo y de su relacion con
la reestructuracion productiva de las formas informaticas del quehacer
postindustrial -de todo lo cual el presente ensayo ha pretendido apenas
construir un esbozo— y del impacto que éstas ya tienen e iran teniendo en
nuestras sociedades.

De igual manera, tiene una importancia capital el estudio y la com-
prension de la transformacion y cambio de la intervencion estatal en mate-
ria de ciencia y tecnologia. Ello incluye la explicacion del surgimiento de
las llamadas estrategias para fines especificos que el Estado y sus infor-
matologos disentan e impulsan en los titimos tiempos. Lo anterior nos po-
sibilitara generar un espacio analitico novedoso que permita identificar
nuevos protagonistas, categorias y segmentos politicos, sociales y labora-
les, asi como sus practicas, sin cuyo conocimiento sera dificil comprender
la perspectiva que se dibuja hacia el fin del milenio y el principio del nuevo
siglo. La relacion entre tecnologia y sociedad se presenta como un nue-
vo eje central de la comprension de los tiempos postindustriales.



